Integritetspolicy

Pa Teknikproffset Nordic AB, organisationsnummer 556998-9329, varnar vi om din integritet och behandlar dina personuppgifter enligt alla géllande
lagar och regler. Nedan kan du lasa om varfér vi behdver samla in personuppgifter om dig, hur du gér for att fa de sparade uppgifterna borttagna, med
mera.

Teknikproffset.se kommer aldrig att sélja dina personuppgifter till tredje part men vi samarbetar med flera olika tjansteleverantdrer som kommer att fa
tillgang till grundlaggande personuppgifter om dig for att vi ska kunna fullfélja vart atagande till dig. L4s mer om detta nedan under
Personuppgiftsbitraden.

Det ar viktigt att du laser igenom hela policyn och férstar vad den innebar. Vid fragor &r du valkommen att maila kundservice@teknikproffset.se.

VAD AR EN PERSONUPPGIFT OCH VAD AR EN BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk person som &r i livet. Exempel pa detta som berdr din relation
till Teknikproffset.se ar namn, personnummer, adress, e-postadress, IP-adress, med mera. Behandling av personuppgifter ar allt som sker med
personuppgifterna. Varje atgard som vidtas med personuppgifter utgdr en behandling, oberoende av om den utférs automatiserat eller ej. Exempel pa
vanliga behandlingar &r insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning, éverféring och radering.

1. PERSONUPPGIFTER VI SPARAR OM DIG SOM KUND/MEDLEM OCH VARFOR

BESTALLNING/KOP
Andamal: For att kunna hantera bestéllning/kdp.

Behandlingar som utférs:

- Leverans (inklusive avisering och kontakter rérande leveransen)

- Identifikation och alderskontroll

- Hantering av betalning (inklusive analys av mgjliga betallésningar, vilket kan innefatta en kontroll gentemot betalningshistorik och inhdmtning av
kreditupplysningar fran Qliro)

- Adresskontroll genom Qliro

- Hantering av reklamations- och garantidrenden

- Uppféljning, via mail i férsta hand, for att informera dig om bestéllningens status, leveranstid med mera, samt uppfdljning efter leverans

Kategorier av personuppgifter:

- Namn

- Personnummer

- Kontaktuppgifter (adress, e-post och telefonnummer)

- IT-milj6 (t.ex. sprakinstalining, IP-adress, webblasarinstéllningar, tidzon, operativsystem, skarmupplésning och plattform)
- Betalningshistorik

- Betalningsinformation

- Kreditupplysningar fran kreditupplysningsforetag

- Kdpinformation (t.ex. bestallda produkter, leveransadress)

LAGLIG GRUND
Fullgérande av kdpeavtalet. Denna insamling av dina personuppgifter kravs for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt kdpeavtalet. Om
uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas darfér neka dig kopet.

LAGRINGSPERIOD
Till dess att kdpet har genomférts (inklusive leverans och betalning) och fér en tid om 36 manader dérefter i syfte att kunna hantera eventuella
reklamations- och garantiarenden.

2. RATTSLIGA FORPLIKTELSER

Andamal:
For att kunna fullgéra féretagets rattsliga férpliktelser.

Behandlingar som utférs:

Nédvandig hantering fér uppfyllande av féretagets rattsliga férpliktelser enligt lagkrav, domsilut eller myndighetsbeslut (t.ex. bokféringslagen,
penningtvéttslagen eller reglerna om produktansvar och produktsékerhet, vilka kan kréava framtagande av kommunikation och information till
allmanheten och kunder om produktlarm och produktaterkallelser vid exempelvis en defekt eller halsovadlig vara).

Kategorier av personuppgifter:

- Namn

- Personnummer

- Kontaktuppgifter (adress, e-post och telefonnummer)

- IT-miljé (tex sprakinstalining, IP-adress, webblasarinstaliningar, tidzon, operativsystem, skarmuppldsning och plattform)
- Betalningshistorik

- Betalningsinformation

- Korrespondens

- Uppgift om koptidpunkt, kopstalle, eventuellt fel/klagomal.

LAGLIG GRUND
Réattslig forpliktelse. Denna insamling av dina personuppgifter kravs enligt lag. Om uppgifterna inte ldmnas kan var rattsliga skyldighet inte fullgéras och
vi tvingas darfér neka dig képet

LAGRINGSPERIOD
Till dess att kdpet har genomférts (inklusive leverans och betalning) och fér en tid om 36 manader darefter om inte lagen kraver en langre tid.



3. SERVICE-, SUPPORT- OCH GARANTIARENDEN

Andamal:
For att kunna hantera kundservicedrenden.

Behandlingar som utférs:

- Kommunikation och besvarande av eventuella fragor till kundservice (via telefon eller i digitala kanaler, inklusive sociala medier).
- Identifiering

- Utredning av eventuella klagomal- och supportarenden (inklusive teknisk support).

Kategorier av personuppgifter:

- Namn

- Personnummer

- Kontaktuppgifter (adress, e-post och telefonnummer)

- IT-milj6 (t.ex. sprakinstallning, IP-adress, webblasarinstéllningar, tidzon, operativsystem, skarmupplésning och plattform)
- Betalningshistorik

- Betalningsinformation

- Korrespondens

- Uppgift om koptidpunkt, kopstalle, eventuellt fel/klagomal

LAGLIG GRUND
Berattigat intresse. Behandlingen ar nddvandig for att tillgodose vart och ditt berattigade intresse av att hantera kundservicearenden.

LAGRINGSPERIOD
Till dess att kundservicedrendet har avslutats, dock minst 30 dagar.

4. TAVLINGAR OCH EVENT

Andamal:
For att kunna genomféra och hantera deltagande i tavlingar och/eller event.

Behandlingar som utférs:

- Kommunikation innan och efter deltagande i en tavling eller ett event (t.ex. bekraftelse pa anmalningar, fragor eller utvarderingar)
- Identifiering och kontroll av alder

- Valet av vinnare och férmedling av eventuella vinster (t.ex. utbetalningar eller resebokningar)

Kategorier av personuppgifter:

- Namn

- Personnummer

- Kontaktuppgifter (adress, e-post och telefonnummer)
- IP-adress (for att spara eventuella bedragerier)

- Uppgifter lAmnade i tévlingsbidrag

- Uppgifter Idmnade i utvarderingar av event

LAGLIG GRUND
Berattigat intresse. Behandlingen ar nddvandig for att tillgodose vart och ditt berattigade intresse av att hantera ditt deltagande i tavlingar och/eller
event.

LAGRINGSPERIOD
Under den tid tavlingen/eventet (inklusive ev. utvardering) pagar, dock minst 30 dagar.

5. BEDRAGERI ELLER MISSBRUK AV TJANST

Andamal:
For att kunna férhindra missbruk av en tjanst eller fér att férhindra, férebygga och utreda brott mot féretaget.

Behandlingar som utférs:

Férhindrande och utredning av eventuella bedrégerier eller andra lagbvertréddelser (t.ex. incidentrapportering i butik). Férhindrande av skréppostutskick,
phishing, trakasserier, forsok till olovlig inloggning pa anvandarkonton eller andra atgérder som ar férbjudna enligt lag eller vara kdp-, medlems- eller
tjanstevillkor. Skydd och férbattring av var IT-miljé mot angrepp och intrang.

Kategorier av personuppgifter:

- Personnummer

- Kép- och anvandargenererade data (t.ex. klick- och besdkshistorik)

- IT-milj6 (t.ex. sprakinstallning, IP-adress, webblésarinstéllningar, tidzon, operativsystem, skarmuppldsning och plattform)

LAGLIG GRUND

Fullgérande av rattslig forpliktelse (om sadan foreligger) alternativt berattigat intresse. Ifall ingen rattslig forpliktelse féreligger ar behandlingen
noédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att férhindra missbruk av en tjénst eller for att férhindra, férebygga och utreda brott mot
féretaget.

LAGRINGSPERIOD
Fran insamlandet och for en tid om 36 manader darefter.

6. PERSONUPPGIFTER VI SPARAR OM DIG SOM ANVANDER "MINA SIDOR"



SKAPA MEDLEMSKAP
Andamal:
Fér att kunna administrera och fér att kunna skapa Mina sidor.

Behandlingar som utférs:

Skapandet av inloggningsfunktion. Sakerstéllande av din identitet och alder. Uppratthallandet av korrekta och uppdaterade uppgifter. Mjligheten for dig
att félja din kdp- och betalningshistorik. Méjligheten for dig att spara favoriter och liknande underlattande atgarder. Hantering av dina kundval (t.ex. din
profil och dina instéllningar).

Kategorier av personuppgifter:

- Namn

- Personnummer

- Kontaktuppgifter (adress, e-post och telefonnummer)

- IT-milj6 (t.ex. sprakinstallning, IP-adress, webblésarinstéllningar, tidzon, operativsystem, skarmupplésning och plattform)
- Betalningshistorik

- Betalningsinformation

- Kdphistorik

- Uppgift om koptidpunkt, kopstalle, eventuellt fel/klagomal
- Anvéndarnamn och I6senord

- Instéliningar avseende din profil och dina personliga val

LAGLIG GRUND
Fullgérande av avtalet om medlemskap. Denna insamling av dina personuppgifter kravs for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt avtalet om
medlemskap. Om uppgifterna inte lAmnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas darfér neka dig medlemskap.

LAGRINGSPERIOD
Till dess att medlemskapet avslutas.

7. PERSONUPPGIFTER VI SPARAR OM DIG SOM SOKER JOBB HOS TEKNIKPROFFSET VIA VAR HEMSIDA

ANSOKAN
Andamal:
For att kunna administrera din ansékan.

Behandlingar som utférs:
Sparande av de uppgifter du Iamnar i ansékningsformularet.

Kategorier av personuppgifter:

- Namn

- Personnummer

- Kontaktuppgifter (adress, e-post och telefonnummer)

LAGLIG GRUND
Samtycke. Kravs for att vi ska kunna fullgéra rekryteringsprocessen. Om samtliga uppgifter inte I&mnas kommer din ansékan inte att behandlas av oss.

LAGRINGSPERIOD
Till dess att rekryteringsprocessen avslutas, dock minst 6 manader.

8. PERSONUPPGIFTER VI SPARAR NAR DU MEJLAR ELLER ANVANDER VARA KONTAKTFORMULAR

MAILHANTERING
Andamal:
For att kunna administrera och besvara dina mail.

Behandlingar som utférs:
Sparande av de uppgifter du Iamnar via mail eller kontaktformularen.

Kategorier av personuppgifter:
- Namn
- Kontaktuppgifter (adress, e-post och telefonnummer)

LAGLIG GRUND
Samtycke. Kravs for att vi ska kunna fullgéra vart atagande och svara pa mail.

LAGRINGSPERIOD
Till dess att arendet avslutas, dock minst 30 dagar fér eventuell vidareutbildning av medarbetare.

9. KALLOR FOR OCH DELNING AV PERSONUPPGIFTER

KALLOR FOR PERSONUPPGIFTER

Utéver de uppgifter du sjélv I1amnar till oss, eller som vi samlar in fran dig utifran dina kép och hur du anvander vara tjanster, kan vi ocksa komma att
samla in personuppgifter fran ndgon annan (s.k. tredje part). De uppgifter vi samlar in fran tredje part &r foljande:

- Adressuppgifter fran offentliga register for att vara sakra pa att vi har ratt adress till dig

- Uppgifter om kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut, banker eller upplysningsféretag



DELNING AV PERSONUPPGIFTER MED PERSONUPPGIFTSBITRADEN
| de fall det &r nddvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina personuppgifter med féretag som ar personuppgiftsbitraden for oss. Ett
personuppgiftsbitrade ar ett féretag som behandlar informationen fér var rakning och enligt vara instruktioner.

Vi har personuppgiftsbitraden som hjalper oss med:

- Betalldsningar (kortinlésare, banker och andra betaltjanstleverantérer)

- Transporter/Frakt (logistikféretag och speditérer)

- Marknadsféring (tidningar (print), sociala medier, mediebyraer eller reklambyraer)

- IT-tjanster (foretagen som hanterar var drift, teknisk support och underhall av vara IT-system)

Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast for att vi ska kunna utféra det avtal du godkant med oss (t.ex. fér att kunna
uppfylla vara ataganden enligt kdpeavtalet). Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att sékerstalla att de kan 1amna tillrdckliga garantier avseende
sékerheten och sekretessen fér personuppgifter. Vi har &ven skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitraden vilket innebar att de garanterar sékerheten
for de personuppgifter som behandlas och atar sig att félja vara sakerhetskrav samt begransningar och krav avseende internationell dverféring av
personuppgifter.

FORETAG SOM AR SJALVSTANDIGT PERSONUPPGIFTSANSVARIGA
Vi delar aven dina personuppgifter med vissa féretag och myndigheter som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Att féretaget/myndigheten ar
sjéalvstandigt personuppgiftsansvarig innebér att det inte ar vi som styr hur informationen som Iamnas till féretaget ska behandlas.

Sjalvsténdiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter med ar:

- Statliga myndigheter (t.ex. polisen, skatteverket och andra myndigheter). Gérs enbart om vi &r skyldiga att géra det enligt lag eller vid misstanke om
brott.

- Féretag som ombesorjer transporter (logistikféretag och speditorer).

- Foretag som erbjuder betalldsningar (kortinldsare, banker och andra betaltjanstleverantérer). Nar dina personuppgifter delas med ett féretag som &r
sjalvstandigt personuppgiftsansvarig galler det féretagets integritetspolicy och personuppgiftshantering.

10. SKYDD AV DINA PERSONUPPGIFTER OCH LAGRINGSTID

HAR BEHANDLAS DINA PERSONUPPGIFTER

Vart mal ar att dina personuppgifter ska behandlas inom EU. Vart eget IT-system ligger fysiskt i Sverige. | vissa fall, som support och underhall kan vi
dock vara tvungna att éverféra informationen till ett land utanfér EU, tex om vi delar dina personuppgifter med ett personuppgiftsbitrdde som ar etablerat
eller lagrar information i ett land utanfér EU. | dessa fall far personuppgiftsbitrddet endast ta del av den information som ar relevant fér &ndamalet.
Oavsett i vilket land dina personuppgifter behandlas vidtar vi alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sékerstalla att skyddsnivan
ar densamma som inom EU/EES. | de fall personuppgifter behandlas utanfér EU garanteras skyddsnivan antingen genom ett beslut fran
EU-kommissionen om att landet ifrdga sékerstaller en adekvat skyddsniva eller genom anvandandet av s& kallade lampliga skyddsatgéarder.

SKYDD AV DINA PERSONUPPGIFTER

Vi anvander IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och atkomsten till personuppgifter. Vi har vidtagit sakerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot olovlig eller obehdrig behandling. Endast de personer som faktiskt behdéver behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna
uppfylla vara angivna andamal har tillgang till dem.

LAGRINGSTID FOR PERSONUPPGIFTER

Vi sparar aldrig dina personuppgifter Iangre an vad som ar ndédvandigt for respektive &ndamal. Se mer om de specifika lagringsperioderna under
respektive andamal. Observera att det kan finnas andra lagar, tex Bokféringslagen, som kraver att vi sparar kdpinformation, fakturor osv under en langre
tid &n angivet ovan.

11. RATTIGHETER FOR DEN SOM FATT SINA PERSONUPPGIFTER SPARANDE

RATTIGHETER SOM REGISTRERAD

Ratt till tillgang (registerutdrag). Vi ar alltid ppna med hur vi behandlar dina personuppgifter och om du vill fa en djupare insikt i vilka personuppgifter vi
behandlar om just dig kan du begéra att fa tillgang till uppgifterna (informationen lamnas i form av ett registerutdrag med angivande av &ndamal,
kategorier av personuppgifter, kategorier av mottagare, lagringsperioder, information om varifran informationen har samlats in och férekomsten av
automatiserat beslutsfattande). Som du kan se ovan vid de olika &ndamalen ar det framst uppgifter du sjélv lamnat nar vi ingatt ett avtal.

Téank pa att om du begér tillgang till de personuppgifter vi har sparade om dig kan vi komma att frdga om ytterligare uppgifter for att sakerstalla en
effektiv hantering av din begéaran och att informationen I&mnas till ratt person.

RATT TILL RATTELSE
Du kan begéra att dina personuppgifter réttas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom ramen fér det angivna &ndamalet har du ocksa rétt att komplettera
eventuellt ofullstdndiga personuppgifter.

RATT TILL RADERING
Du kan begéra radering av personuppgifter som vi har sparade om:

- Uppgifterna inte langre ar nédvandiga for de &ndamal de samlades in for

- Du invander mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa berattigat intresse och ditt skl for invandning vager tyngre an vart beréttigade intresse
- Du invénder mot behandling fér direktmarknadsféringsandamal

- Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt

- Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas av

- Personuppgifter har samlats in om ett barn (under 13 ar) som du ar vardnadshavare f6r och insamlandet har skett i samband med erbjudande via tex
sociala medier

Téank pa att vi kan ha ratt att neka din begaran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa
skyldigheter kan komma fran Bokférings- och Skattelagstiftning, Bank- och Penningtvéttslagstiftning, men ocksa fran Konsumentrattslagstiftning. Det
kan ocksa handa att behandlingen ar nddvandig for att vi ska kunna faststalla, géra géllande eller férsvara réattsliga ansprak. Skulle vi vara férhindrade
att tillmoétesga en begaran om radering kommer vi istallet att férhindra att personuppgifterna anvéandas till andra syften an det syfte som hindrar den
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begérda raderingen.

RATT TILL BEGRANSNING

Du har rétt att begara att var behandling av dina personuppgifter begransas. Om du bestrider att personuppgifterna vi har ar korrekta kan du begara en
begransad behandling under den tid vi behdver for att sakerstélla att personuppgifterna stimmer. Om vi inte langre behdver personuppgifterna for de
faststallda &ndamalen, men du daremot behdver dem for att kunna faststélla, gora géllande eller férsvara réattsliga ansprak, kan du begéra begransad
behandling av uppgifterna hos oss. Det innebér att du kan begéara att vi inte raderar dina uppgifter.

Om du har invant mot en intresseavvagning av berattigat intresse som vi har gjort som laglig grund for ett &ndamal kan du begara begransad
behandling under den tid vi behdver fr att kontrollera huruvida vara berattigade intressen vager tyngre &n dina intressen av att fa uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begransats enligt nagon av situationerna ovan far vi bara, utéver sjalva lagringen, behandla uppgifterna for att faststalla, géra
géllande eller férsvara rattsliga ansprak, for att skydda ndgon annans rattigheter eller ifall du har lamnat ditt samtycke.

RATT ATT GORA INVANDNIGNAR MOT VISS TYP AV BEHANDLING
Du har alltid ratt att slippa direktmarknadsféring och att invanda mot all behandling av personuppgifter som bygger pa en intresseavvagning.

BERATTIGAT INTRESSE

| de fall vi anvander en intresseavvagning som laglig grund for ett &ndamal har du méjlighet att invanda mot behandlingen. For att kunna fortsatta
behandla dina personuppgifter efter en sadan invandning behdver vi kunna visa ett tvingande berattigat skal fér den aktuella behandlingen som vager
tyngre an dina intressen, rattigheter eller friheter. | annat fall far vi bara behandla uppgifterna for att faststalla, utdva eller férsvara rattsliga ansprak.

DIREKTMARKNADSFORING (INKLUSIVE ANALYSER SOM UTFORS FOR DIREKTMARKNADSFORINGSANDAMAL)

Du har méjlighet att invdnda mot att dina personuppgifter behandlas fér direktmarknadsféring. Invdndningen omfattar &ven de analyser av
personuppgifter (s& kallad profilering) som utférs for direktmarknadsféringsdndamal. Med direktmarknadsféring avses alla typer av upps6kande
marknadsféringsatgarder (tex via post, e-post och sms). Marknadsféringsatgarder dar du som kund aktivt valt att anvanda en av vara tjanster eller
annars sokt upp oss for att f4 veta mer om vara tjénster raknas inte som direktmarknadsféring (tex produktrekommendationer eller andra funktioner och
erbjudanden).

Om du invédnder mot direktmarknadsféring kommer vi att upphéra med behandlingen av dina personuppgifter fér det &ndamalet liksom upphdra med alla
typer av direktmarknadsféringsatgarder.

Du har méjlighet att paverka vilka kanaler vi ska anvanda for utskick och personliga erbjudanden. Tex kan du vélja att endast fa erbjudanden fran oss
via e-post (nyhetsbrev), men inte via sms eller vice versa. (E-post och sms i samband med bekréftelse av bestélining och leverans skall inte anses vara
marknadsféring).

RATT TILL DATAPORTABILITET

Om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig antingen pa ditt samtycke eller fullgérande av ett avtal med dig har du ratt att begéra att fa de
uppgifter som rér dig och som du har I1amnat till oss éverférda till en annan personuppgiftsansvarig (s.k. dataportabilitet). En férutsattning for
dataportabilitet &r att dverféringen &r tekniskt méjlig och kan ske automatiserat.

HANTERING AV PERSONUMMER
Vi kommer bara att behandla ditt personnummer nar det ar klart motiverat med hansyn till andamalet, nédvandigt for séker identifiering eller om det finns
nagot annat beaktansvart skal. Vi minimerar alltid anvandandet av ditt personnummer i s& stor utstrdckning som majligt.

DATAINSPEKTIONEN
Datainspektionen &r ansvarig for att Overvaka tillampningen av lagstiftningen, och den som anser att ett féretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt
satt kan 1amna in ett klagomal till Datainspektionen.

Las mer om GDPR hos Datainspektionen: GDPR- Dataskyddsreformen

ANDRINGAR | DENNA INTEGRITETSPOLICY

Vi kan komma att gora férandringar i var Integritetspolicy. Det ar darfor viktigt att du regelbundet kontrollerar den senaste versionen av denna policy.

Nar vi gor andringar i Integritetspolicyn publicerar vi &ndringarna har. Om det rér sig om vésentliga &ndringar kommer vi ocksa att meddela dig pa ett
tydligare satt, t.ex. genom att skicka e-post till dig. Om vi &ndrar denna Integritetspolicy pa ett satt som paverkar hur vi anvander dina personuppgifter
kommer vi att underréatta dig om vilka atgarder du kan vidta till féljd av dessa &ndringar.

Denna integritetspolicy uppdaterades senast 2021-05-07


https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/
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